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Bu aragtirmanin amaci, is stresinin duygusal titkenmiglik iizerindeki etkisinde algilanan yonetici
desteginin diizenleyici roliinii ortaya koymaktir. Aragtirmanin kapsamini, Alanya'da faaliyet gosteren 5
yildizli otel igletmelerinde gorev yapan personel olusturmaktadir. Veri toplama siirecinde kolayda
ornekleme yonetimi benimsenmis ve veriler anket teknigi aracilifiyla toplanmistir. Arastirma
kapsaminda, Alanya’da faaliyet gosteren ve g¢alismaya katilmayi kabul eden 15 otelin insan kaynaklari
birimlerine anket formlar1 elden teslim edilmistir. Insan kaynaklar1 birimleri, anketleri otel ¢alisanlarina
dagitmis, calisanlar tarafindan doldurulan formlar yine insan kaynaklari birimine teslim edilmistir.
Tamamlanan anketler daha sonra aragtirmaci tarafindan ilgili birimlerden elden toplanmigtir. Bu siireg
sonucunda ¢alisanlardan 418 anket elde edilmistir. Verilerin analizinde, SmartPLS programi kullanilarak
yapisal esitlik modellemesi (YEM) yaklagiminin bir tiirii olan kismi en kii¢lik kareler (PLS) yontemi
uygulanmistir. Analiz sonuglari, is stresinin duygusal tilkenmislik {izerindeki etkisinin pozitif ve giiclii
oldugunu ortaya koymus, ayrica algilanan yonetici desteginin, is stresi ile duygusal tiikenmislik
arasindaki iliski lizerinde diizenleyici bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglarinin, otel
isletmelerinin is stresini ve tilkkenmisligi 6nlemeye yonelik daha etkili stratejiler gelistirmelerine katki
saglamasi beklenmektedir. Ozellikle yonetici desteginin, galisanlarin is kaynakli stres karsisinda
duygusal tiikenmislik yasamalarini engellemede nasil dengeleyici bir islev iistlendigine dair elde edilen

bulgular, insan kaynaklari uygulamalarinin iyilestirilmesine ve yonetsel yaklagimlarin yeniden
sekillendirilmesine yonelik 6nemli pratik 6neriler sunmaktadir.
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Abstract

The aim of this study is to reveal the moderating role of perceived supervisor support in the
effect of job stress on emotional exhaustion. The scope of the research consists of personnel working in
five-star hotel enterprises operating in Alanya. In the data collection process, the convenience sampling
method was adopted, and the data were collected through a questionnaire technique. Within the scope
of the study, questionnaire forms were hand-delivered to the human resources departments of 15 hotels
in Alanya that agreed to participate in the research. The human resources departments distributed the
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questionnaires to the hotel employees, and the completed forms were returned to the same departments
by the employees. The completed questionnaires were then collected in person from the relevant units
by the researcher. As a result of this process, 418 questionnaires were obtained from the employees. In
the analysis of the data, the partial least squares (PLS) method, a type of structural equation modeling
(SEM) approach, was applied using the SmartPLS software. The analysis results revealed that job stress
has a positive and strong effect on emotional exhaustion, and that perceived supervisor support has a
moderating effect on the relationship between job stress and emotional exhaustion. The findings are
expected to contribute to the development of more effective strategies by hotel enterprises to prevent
job stress and emotional exhaustion. In particular, the findings regarding how perceived supervisor
support functions as a balancing factor in preventing employees from experiencing emotional
exhaustion in the face of job-related stress offer important practical implications for improving human
resource practices and reshaping managerial approaches.

Keywords: Job stress, Emotional exhaustion, Perceived supervisor support, Alanya.
1. Giris

Otel sektorii, uzun ve diizensiz caligma saatleri ile diisiik iicretlerin yaygin oldugu bir
calisma alanidir (Haynes ve Fryer, 1999; Bernhardt, Dresser ve Hatton, 2003; Lo ve Lamm,
2005). Bu zorlu ¢alisma kosullari, ¢alisanlar arasinda yiiksek diizeyde stresin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Faulkner ve Patiar, 1997). Ozellikle yogun miisteri iliskileri ve duygusal
emek gerektiren gorevler (Haynes ve Fryer, 1999; Anderson, Chappel ve Provis, 2002), bu stresi
daha da artirmakta (Kim, Shin ve Umbreit, 2007; Chiang, Birtch ve Kwan, 2010) ve zamanla
calisanlarin duygusal tiikenmislik yagsamasina zemin hazirlamaktadir (Hu ve Cheng, 2010). Bu
nedenle, duygusal tiikenmislik kavrami iizerine yapilan c¢alismalar, Ozellikle hizmet
sektorlindeki caligsanlarin yasadigi sorunlart anlamada 6nemli bir ¢ergeve sunar.

Duygusal tiikkenmislik, bagkalarina kars1 sefkat duygusunun azalmasina, yetersizlik ve
basarisizlik hislerinin ortaya ¢ikmasina ve nihayetinde artan is stresiyle sonuglanan zihinsel ve
duygusal tiikenme halidir (Maslach ve Leiter, 2008). Yapilan pek ¢ok arastirma, calisanlarin
biiytlik bir kisminin islerini stresli olarak degerlendirdigini (Parray, Islam ve Shah, 2023) ve is
stresinin duygusal tiikkenmislik {izerinde etkili olabilecegini gostermektedir (Aydogan, 2008; Hu
ve Cheng, 2010; Golparvar, 2016; Oktug, 2017). Ancak ¢alisanlarin yasadiklar1 stresi ve
tikenmisligi nasil deneyimledikleri, yoneticilerinden gordiikleri destegin diizeyine gore
farklilik gosterebilir.

Algilanan yonetici destegi, ¢alisanlarin yoneticilerinden gordiikleri degeri ve yaptiklari
ise verilen onemi nasil algiladiklarini ifade eder (Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe,
Sucharski ve Rhoades, 2002). Yoneticilerden alinan bu destek, is stresi ve tiikkenmislik gibi
olumsuz deneyimlerin etkilerinin azaltilmasinda 6énemli bir rol oynayabilir. Boyle bir destek
sayesinde ¢alisanlar kendilerini degerli hisseder ve islerine daha bagli hale gelitler. Ozellikle
yoneticilerle kurulan olumlu iletisim ve destekleyici davranislar, calisanlarin is deneyimlerini
sekillendiren onemli unsurlar arasinda sayilabilir. Bu noktada algilanan yonetici destegi,
yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki pozitif is iliskisini giiclendiren ve ¢alisanlarin daha ytiksek
performans sergileyebilmeleri icin ihtiyaglarinin karsilanmasini saglayan onemli bir unsur
olarak degerlendirilmektedir (Bhanthumnavin, 2003). Ote yandan bu destegin yetersiz
algilanmast durumunda, ¢alisanlarin karsilastiklar1 zorluklar1 daha yogun yasamasi ve isin
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giderek daha yorucu hale gelmesi s6z konusu olabilir. Bu durum zaman iginde artan is stresiyle
birlikte duygusal tilkenmislik diizeyini de yiikseltebilir.

Alan yazin incelendiginde, is stresinin duygusal tiikkenmislik iizerindeki etkisini
inceleyen bircok calisma oldugu goriilmektedir (Aydogan, 2008; Hu ve Cheng, 2010;
Golparvar, 2016; Oktug, 2017). Ancak otel sektorii, yiiksek stres diizeyi ve zorlu calisma
kosullariyla bilinen bir alan olmasina ragmen, yonetici desteginin bu iliskideki roliinii biitiinciil
bir modelde ele alan bir arastirmaya rastlanmamistir. Buradan hareketle bu arastirmanin amaci,
is stresinin duygusal tiikenmislik tizerindeki etkisinde algilanan yonetici desteginin diizenleyici
roliinii ortaya koymaktir. Aragtirma sonuglarinin, otel isletmelerinin is stresini ve duygusal
tiikenmisligi 6nleme konularinda daha etkili uygulamalar gelistirmesine olanak saglayacagi
disiiniilmektedir. Bu kapsamda aragtirma, hem yoneticiler tarafindan sunulan destek
uygulamalarinin énemine dikkat cekmesi hem de otel calisanlarinin psikolojik dayanikliligini
artirmaya yonelik somut 6neriler sunmasi agisindan alan yazina katki sunmay1 hedeflemektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1.  1s Stresi

Stres, bireyin kosullara ve gevresel baskilara bagl olarak yasadigi duygusal gerilim
olarak tanimlanmaktadir (Beehr ve Franz, 1987; Jamal, 1990). Bircok kisi stresi, gerginlik,
kaygi veya endise hissetmek olarak tanimlar. Bu duygular, stres deneyiminin bir pargast olan
karmasik bir tepkinin yansimalaridir ve bu tepki hem olumlu hem de olumsuz sonuglar
dogurabilir. Stres, kismen "stresér” olarak adlandirilan bir uyarana verilen tepki olarak
goriilmektedir. Stresor, potansiyel olarak zararli veya tehdit edici bir dis olay ya da durumdur.
Ancak stres, sadece bir stresore verilen tepkiyle sinirli degildir. Ayn1 zamanda cevresel bir
uyaran (stresor) ile bireyin bu uyaranlara verdigi yanit arasindaki etkilesimin bir sonucudur.
Yani stres, ¢evredeki uyaran kosullar1 ile bireyin bu kosullara belirli bir sekilde tepki verme
egilimi arasindaki 6zgiin bir etkilesimin tirtiniidiir (Ivancevich, Matteson ve Konopaske, 1990).

Is stresi, calisamin bireysel Ozellikleri ile isle ilgili taleplerin etkilesime girmesi
sonucunda, psikolojik ya da fizyolojik dengesinde bozulmalara ve dolayisiyla islevselliginde
azalmaya yol acan bir durum olarak tanimlanmaktadir (Beehr ve Newman, 1978). Is stresi,
calisanlarin is talepleri ile bas etme becerileri arasindaki dengesizlikten kaynaklanan ve
islevselligi olumsuz etkileyen psikolojik bir durumdur. Calisanlar gérevlerini yerine getirirken,
sorumluluklar {istlenirken veya isle ilgili baskilarla miicadele ederken stres yasayabilirler. Bu
siireg, bireylerde gerilim, kaygi, huzursuzluk ve duygusal agidan zorlayic1 etkiler
dogurmaktadir. (Stranks, 2005). Isin gerektirdigi performans: sergilemekte yasanan zorluklar,
calisanin gérev ve sorumluluklari tizerindeki kontroliinii kaybetmesine neden olarak, ciddi bir
stres kaynagi olusturur (Schabracq, Winnubst ve Cooper, 2002). Dolayisiyla c¢esitli
arastirmalar, isle ilgili stresin ¢ok yonlii bir sorun olarak ele alinmasi ve incelenmesi gerektigini
one siirmektedir (Farber, 1983; Hu ve Cheng, 2010).

2.2.  Duygusal Tiikenmislik

Tiikkenmiglik sendromu, bireyin basarisizlik, yipranma, enerji kayb1 ve tatminsizlik gibi
durumlarin etkisiyle hem fiziksel hem de zihinsel olarak tiikenmesi durumudur (Freudenberger,
1974). Bu durum bas agrisi1, mide problemleri, stirekli yorgunluk ve bitkinlik gibi ¢esitli fiziksel
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belirtilerle kendini gosterebilir. Tiikkenmisligin en temel bileseni olan duygusal tiikkenme,
sendromun ilk ve en belirgin agamasini olusturmaktadir. Bu boyut, 6zellikle isle ilgili stres
faktorleriyle dogrudan iliskilidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Duygusal tiikenme
yasayan birey, igsel kaynaklarinin tiikendigini hisseder ve uzun siire isine odaklanmakta
zorlanir (Maslach ve Jackson, 1981). Bu da bireyin bir bagkasiyla etkilesim kurmak ya da yeni
bir ig giinline baglamak i¢in gereken enerjiyi kendinde bulamamasina neden olur (Maslach ve
Goldberg, 1998).

Duygusal tiikkenmislik, insanlarla dogrudan etkilesimde bulunan islerde c¢alisanlar
arasinda sikca goriilen bir sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981). Bu tiir islerde gorev yapan
bireyler, siirekli strese maruz kalmalari nedeniyle zamanla tikenmis ve yipranmis
hissedebilmektedirler (Maslach, Jackson ve Leiter, 1997). Ozellikle miisterilerle yogun ve uzun
stireli duygusal etkilesimde bulunan ¢alisanlarda tiikenmislik diizeyi daha da artmaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981). Bu durum c¢alisanlarin kendi duygularini bastirmak zorunda
kalmalartyla sonuglanmakta ve tiikenmislik ile stres diizeylerinde artisa yol agabilmektedir
(Taormina ve Kuok, 2009). Duygusal kaynaklari tiikenmis olan calisanlar, karsilastiklar:
durumlarla basa cikabilmek i¢in hizmet verdikleri miisterilere karsi duyarsizlasmakta ve
duygusal ile biligsel olarak igse bagliliklarini yitirmektedirler. Bu duyarsizlagma siireci devam
ettikce, calisanlar kendilerini islerinde yetersiz ve basarisiz hissederek, verimliliklerinin
azaldigini diistinmektedirler (Lee ve Ok, 2012).

2.3.  Algillanan Yonetici Destegi

Algilanan yonetici destegi, calisanlarin yoneticileri tarafindan ne dlgiide
onemsendiklerini ve c¢abalarimin ne derece takdir edildigini algilamalar1 seklinde
tanimlanmaktadir (Eisenberger vd., 2002). Bu destek, c¢alisanlarin yoneticileriyle olan
iligkilerine ve zorlu kosullarda yoneticilerin sergiledigi eylemlere odaklanarak gergeklestirdigi
degerlendirmelere dayanir. Calisanlar herhangi bir yardim, destek veya olumlu iletisim
girisimini degerli bir katki olarak algilamaktadirlar. Yoneticiler tarafindan olumlu bir sekilde
degerlendirildigini hissetmek, ¢alisanlarin duygusal gereksinimlerini karsilamasina ve gelecege
yonelik olumlu beklentiler gelistirmesine katki saglayabilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).
Bu baglamda, yonetici destegi sadece isle ilgili yonlendirme ve degerlendirmeleri degil, ayn1
zamanda calisanlarin duygusal ve motivasyonel ihtiyaglarin1 da kapsayan c¢ok boyutlu bir
kavramdir. Buna karsin, algilanan yonetici desteginin azalmasi, ¢alisanlarin sorumluluklar ve
performanslariyla ilgili geri bildirim alma olasiligint diisiirebilir. Bu durum da ¢aliganlarin
gorevlerini yerine getirmede isteksiz davranmalariyla sonuglanabilir (Zhou, Martinez, Ferreira
ve Rodrigues, 2016). Dolayisiyla yonetici destegi calisanlarin tutum ve davranislari lizerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Yonetici destegi hem somut hem de soyut unsurlari igeren ¢ok
boyutlu bir kavramdir. Empati kurma, ¢alisanlarin sorunlarini ¢é6zmeye ¢alisma, hedeflerine
ulagmalarina yardime1 olma ve kariyer gelisimlerine destek saglama gibi unsurlar, yoneticiler
tarafindan sunulan duygusal destege drnektir. Somut destek ise, para, 6diil veya esnek calisma
saatleri gibi aragsal destek bicimlerini kapsamaktadir (Munc, Eschleman ve Donnelly, 2017).

Yoneticiler is yerinin ¢alisanlar agisindan daha saglikli bir ortama doniismesinde kilit
rol oynayabilirler (Bunker ve Wijnberg, 1985). Calisma siirecini olumsuz yonde etkileyen
unsurlar1 ortadan kaldirma yetkisine sahip olan yoneticiler, bu yetkilerini kullanarak caligsanlar
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icin daha uygun ve destekleyici bir calisma atmosferi yaratabilirler. Ote yandan, is yeri
tizerindeki denetimi sinirli olan yoneticiler ise, kendi davraniglarini diizenleyerek ve kontrol
altina alarak, psikolojik agidan saglikli bir is ortaminin olusmasina katkida bulunabilirler (Stout,
1984). Bu durumda yoneticilerin sergiledigi destekleyici tutumlar, calisanlarin kendilerini daha
glivende ve degerli hissetmelerini saglayarak, is ortaminin kalitesini artirabilir.

3. Yontem
3.1.  Arastirma Modeli ve Hipotezler

Hizmet sektoriiniin karmagsik yapisit ve yogun is yiikii, calisanlar i¢in 6énemli bir stres
kaynag1 olabilir (Hu ve Cheng, 2010). Stres anksiyete, depresyon, psikolojik ve fizyolojik
rahatsizliklar gibi olumsuz sonuglara yol acabilmektedir (Folkman ve Moskowitz, 2000). Bu
tiir etkiler, ¢aliganlarin ruhsal ve fiziksel sagligini tehdit ederken, ayn1 zamanda is performansini
ve motivasyonunu da olumsuz ydnde etkileyebilir. Ozellikle miisteriyle yiiz yiize etkilesimin
yogun oldugu pozisyonlarda ¢alisanlar stresle basa ¢ikmakta daha fazla zorlanabilmektedir.

Zaman i¢inde bu yogun ve siirekli yasanan stres, ¢alisanlarin duygusal dayanikliliklarini
azaltarak islerine kars1 olumsuz duygular gelistirmelerine yol agabilir. Golparvar (2016)’a gore,
bu tiir bir stres, ¢alisanlarin yasadigi duygusal tilkenmisligin en 6nemli nedenlerinden biridir.
Uzun siireli stres birikimi sonucunda birey, zamanla kendini duygusal agidan yorgun, bitkin ve
isteksiz hissetmeye baslayabilir. Maslach ve Goldberg (1998), bu durumu “duygusal
tikenmislik” olarak tanimlamakta ve 6zellikle hizmet sektoriinde calisan bireyler arasinda
yaygin olarak goriilen bir sorun olarak degerlendirmektedir. Nitekim yiiksek diizeyde is stresine
maruz kalan bireylerin duygusal tiikenmislik yasama olasiliklarinin daha yiiksek oldugu, 6nceki
arastirmalarla da ortaya konmustur (Oktug, 2017). Yapilan diger ¢alismalar da bu iliskiyi
desteklemekte ve is stresi ile duygusal tiikkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonli bir iligki bulundugunu gostermektedir (Aydogan, 2008; Hu ve Cheng, 2010;
Golparvar, 2016; Oktug, 2017). Yukaridaki bilgilerden hareketle asagidaki hipotez
onerilmektedir:

Hi: Is stresi duygusal tiikenmisligi olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir.

Calisanlarin beklenti ve ihtiyaclarim1 anlamada, isletme icerisindeki en yakin iletisim
kaynagi olan yoneticilerle kurduklar iligki 6nemli bir rol oynamaktadir (Goktepe, 2017). Bu
baglamda, calisanlarin yoneticileri tarafindan ne derece desteklendigini algilamalari, bu
iligskinin niteligini belirleyen temel unsurlardan biridir. Algilanan yonetici destegi; yoneticinin
calisganina yonelik gosterdigi deger, tesvik ve destegin, ¢alisan tarafindan ne oOlgiide
hissedildigini ifade eder (Babin ve Boles, 1996). Bu destek, isletmeler icin biiyiik 6nem tasir,
¢linkii yonetici destegi bir ¢alisanin hedeflerine ulagsmasina yardimei olmanin yani sira, ¢alisan
iizerindeki baski ve stresi azaltabilir. Ozellikle ydneticilerin ¢alisanlarina sefkatle yaklasmast,
anlayisla dinlemesi ve empati gostermesi gibi duygusal destek bi¢imlerinin, is kaynakli stresin
etkilerini azaltmada 6nemli oldugu belirtilmektedir (Beehr, King ve King, 1990; Suan ve
Nasurdin, 2016). Bu tiir destekleyici tutumlar, calisanlarin yasadigi stresin duygusal
tilkenmislige doniismesini engelleyebilir. Nitekim, is stresinin azaltilmasi, miisteriyle birebir
iletisim kuran ¢alisanlarin daha enerjik, 6zverili ve islerine bagl kalmasina katki saglamaktadir
(Suan ve Nasurdin, 2016). Bu ¢ercevede, algilanan yonetici desteginin is stresi ile duygusal



Candar & Akso6z, Journal of Quantitative Research in Social Sciences, 5(1), 2025, 1-13

tiikenmiglik arasindaki iliskiyi zayiflatici, yani diizenleyici (moderatdr) bir rol iistlenmesi
beklenmektedir. Bu beklentiden hareketle, asagidaki hipotez onerilmektedir:

H3: Is stresinin duygusal tiikenmislik {izerindeki etkisinde ydnetici destegi diizenleyici
bir rol oynamaktadir.

Algilanan
Yinetici
Destegi

v Duygusal
o Tiikenmislik

is Stresi

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2.  Orneklem

Arastirmanin evrenini, Alanya'daki bes yildizli otel isletmelerinin c¢alisanlar
olusturmaktadir. Alanya’da 2025 Mayis ay1 itibariyle bes yildizli 104 adet otel isletmesi
bulunmaktadir (Alanya Turizm Danisma Merkezi, 2025). Olasiliga dayali olmayan 6rnekleme
tekniklerinden kolayda ornekleme yontemi kullanilarak 15 otel isletmesi arastirmaya dahil
edilmistir. Otellerin her birine 50 adet anket formu 9-10 Mayis tarihlerinde teslim edilmis ve
otellerin insan kaynaklar1 biriminden anketleri rastlantisal olarak calisanlara dagitmalar
istenmistir. 20-21 Mayis tarihinde anketler otel isletmelerinden arastirmaci tarafindan
toplanmis ve 453 adet anket elde edilmistir. Calisanlar tarafindan tamamlanan 453 anketten 35'i
eksik veya hatali cevaplar nedeniyle analiz siirecine dahil edilmemistir. Bu dogrultuda analiz
asamasinda kullanilmak {izere 418 gecerli anketten elde edilen veriler degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin = %54,3’t  kadinlardan (227), %@45,7°si  erkeklerden
olusmaktadir. Medeni durum agisindan, katilimcilarin %58,4'i evli, %41,6's1 bekardir. Egitim
durumu agisindan katilimlarin %30,1°1 ortadgretim (126), %27,8’1 lisans (116), %23’
ilkogretim (96), %11°1 Onlisans (46) ve %8,1°1 lisansiistii (34) diizeyinde egitim almustir.
Oteldeki ¢alisma stireleri dikkate alindiginda katilimcilarin %32,5°1 1 yildan az (136), %22’si
1-3 yil arasinda (92), %18,2’si 4-6 y1l arasinda (76), %14,4°1 10 y1l ve iistii (60), %12,9°u ise
7-9 yil arasinda (54) ¢alismaktadir. Katilimcilarin %80,1°1 ast pozisyonunda (338), %19,1°1 ise
alt ve orta diizey yodnetici pozisyonunda (80) ¢alismaktadir.

3.3.  Olciim Degiskenleri

Arastirmada besli likert tipi olgek (kesinlikle katilmiyorum-kesinlikle katiliyorum)
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formunun uygulanmasina, Anadolu Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan 878737 sayili
karar ile etik onay verilmistir. Arastirmada kullanilan iki olgek (is stresi Olgegi ve duygusal
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tiikkenmislik 6lcegi) Ingilizce alan yazinindan almmustir. Tiirkgeye uyarlanma siirecinde, dilsel
gecerligi saglamak amaciyla Brislin (1970)’in 6nerdigi ters ¢eviri yontemi temel alinmis ve
dlgekler, Tiirkce ve Ingilizceye hakim ii¢ dil uzmani tarafindan bu yontemle Tiirkgeye
cevrilmistir. Siirecin devaminda, 6l¢eklerin otel calisanlar tarafindan acik ve anlasilir sekilde
algilanip algilanmadigini test etmek amaciyla bir pilot ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alisma,
Alanya’da faaliyet gOsteren bes yildizli iki otel isletmesinde, rastgele segilen 37 katilimci ile
yuriitiilmistir. Pilot uygulamadan elde edilen veriler dogrultusunda, 6lgek maddelerinin
tamaminin katilimcilar tarafindan anlagilir bulundugu tespit edilmis ve herhangi bir diizeltmeye
ihtiya¢ duyulmamistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerle ilgili ayrintili bilgilere asagida yer
verilmistir:

Is Stresi Olgegi: 1s stresi olgegi, Cullen, Link, Wolfe ve Frank (1985) tarafindan
gelistirilmis olup, 6 ifadeden olusan tek boyutlu bir yapiya sahiptir.

Duygusal Tiikenmislik Olgegi: Duygusal tikkenmislik 6lgegi Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan olusturulmus ve 9 ifadeden olusan tek boyutlu bir 6l¢ek olarak kullanilmistir.

Algilanan Yénetici Destegi Olgegi: Algilanan yonetici destegi 6lgegi Giray ve Sahin
(2012) calismasindan alinmistir. Bu 6l¢ek, Tiirkce olup tek boyutlu bir yapiya sahip ve
toplamda 11 ifadeden olusmaktadir.

3.4. Veri Analizi

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler, SmartPLS yazilimi kullanilarak analiz
edilmis ve analiz slirecinde Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM)
yontemi uygulanmistir. PLS-SEM, parametrik varsayimlara bagimli olmayan ve veri setinde
normal dagilim kosulunun saglanmasini zorunlu kilmayan bir yapisal modelleme teknigidir. Bu
yontem, aynm1 zamanda ¢oklu ve hiyerarsik regresyon analizlerinin eszamanli olarak
yiiriitiilmesine olanak saglamakta (Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2017) ve karmagik modellerin
test edilmesinde de oldukca kullanishdir (Rasoolimanesh ve Ali, 2018). S6z konusu avantajlari
nedeniyle bu ¢alismada analiz teknigi olarak PLS-SEM tercih edilmistir. Veri analizi siirecinde,
Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan Onerilen iki asamali yontem esas alinmistir. Bu
yontemde Oncelikle 6l¢iim modelinin uygunluk indekslerinin kabul edilebilir seviyede oldugu
dogrulanmakta, ardindan arastirma modelinin testine gegilmektedir.

4. Bulgular
4.1. Olgiim Modeli

Olgiim modelinin giivenilirlik ve gegerlilik istatistikleri Tablo 1'de gdsterilmistir. Yap1
giivenirligini degerlendirmek amaciyla bilesik giivenirlik (BG) degerlerinden yararlanilmas,
yakinsak gecerliligin incelenmesinde ise faktor yiikleri ile ortalama varyans agiklama (AOV)
degerleri dikkate alinmistir. Alan yazinda AOV degerlerinin 0.50’nin iizerinde olmasi
onerilirken, faktor ytikleri ile bilesik giivenirlik degerlerinin ise en az 0.70 diizeyinde bulunmasi
gerektigi ifade edilmektedir (Hair vd., 2017). Tablo 1 incelendiginde, ortalama varyans
aciklama (AOV) degerlerinin 0.629 ile 0.681 arasinda degistigi ve kabul edilen esik degerin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica tiim yapilar i¢in faktdr yiiklerinin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu ve Onerilen 0.70 esigini astigmi gostermektedir. Ancak yonetici destegi
6l¢eginin bir ifadesi ile duygusal tilkenmiglik 6l¢eginin bir ifadesinin faktor yiiklerinin 0.50 nin
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altinda kalmasi nedeniyle bu ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Geriye kalan faktor yiikleri ise
0.70’in tizerinde yer almakta ve bu durum, 6l¢egin gecerliligini desteklemektedir. Diger taraftan
BG degerleri 0.928-0.945 araliginda oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglar, bilesik
glivenirlik kriterinin karsilandigini gostermektedir. Son olarak Cronbach’s Alpha degerlerinin
0.70’in tizerinde oldugu gozlemlenmistir (Hair vd., 2017). Bu dogrultuda, her bir yapinin igsel

tutarlilik agisindan giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 1. Faktor Yiikleri, Cronbach’s Alfa, CR ve AVE Katsayilari

Degiskenler Faktor Yiikii BG Cronbach’s Alpha AOV
Is Stresi (iS) 0.928 0.906 0.681
is1 0.863
is2 0.868
IS3 0.832
is4 0.776
iss 0.800
is6 0.809
Duygusal Tiikenmislik (DT) 0.931 0.915 0.629
DT1 0.767
DT2 0.851
DT3 0.825
DT4 0.792
DTS 0.781
DT6 0.812
DT7 0.768
DTS 0.742
Algilanan Yonetici Destegi (AYD) 0.945 0.937 0.630
YD1 0.812
YD2 0.798
YD3 0.770
YD4 0.764
YDS5 0.820
YD6 0.801
YD7 0.805
YDS 0.770
YD9 0.815
YDI10 0.784

Not: AYD: Algilanan yonetici destegi, IS: Is stresi, DT: Duygusal tilkenmislik.

Ayrisma gecerliliginin saglanip saglanmadigini degerlendirmek i¢in Heterotrait-
Monotrait (HTMT) ve Fornell-Larcker kriterinden yararlanilmigti. HTMT degerlerinin 0.90’1n
altinda olmas1 beklenmektedir (Henseler vd., 2015). Yapilan analizler, HTMT kriterine gore
ayrigsma gegcerliliginin saglandigin1 ortaya koymaktadir. Ayrica Fornell ve Larcker (1981)
tarafindan Onerilen yonteme gore, her bir degiskenin AVE karekokii, diger faktorlerle olan
korelasyonunu agmakta ve bu da ayrisma gecerliliginin dogrulandigin1 gdstermektedir.

Sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) ve Fornell- Larcker kriteri

HTMT Kriteri

DT AYD is

DT



Candar & Akso6z, Journal of Quantitative Research in Social Sciences, 5(1), 2025, 1-13

AYD 0.196
is 0.784 0.142
Fornell Larcker Kriteri
DT 0.793
AYD 0.198 0.794
is 0.718 0.120 0.825

Not: AYD: Algilanan yonetici destegi, IS: Is stresi, DT: Duygusal tiikkenmislik.
4.2. Hipotez Testleri

Yapisal modelin degerlendirilmesi, belirli asamalardan gegirilerek gerceklestirilmistir.
[k asamada, Variance Inflation Factor (VIF) analizi yapilmistir. Elde edilen VIF degerleri 2.176
ile 4.569 arasinda degismekte ve bu degerler, genellikle kabul edilen 5.0 esiginin altindadir
(Hair vd., 2017). Daha sonra, yapisal modelin uyumunu degerlendirmek amaciyla Standardized
Root Mean Square Residual (SRMR) degeri incelenmistir. Yapisal modelin iy1 uyum saglamasi
icin SRMR degerinin 0.08'in altinda olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Hu ve Bentler, 1999).
Bu calismada, SRMR degeri 0.06 olarak bulunmus ve bu deger, modelin kabul edilebilir bir
uyum sagladigini géstermektedir. Ayrica gézlemlenen uyum ile beklenen uyumu karsilagtiran
Normed Fit Index (NFI) de analiz edilmistir (Hu ve Bentler, 1999). NFI degeri 0.70'in {izerinde
(<0.737) bulunmus olup, bu durum modelin uygun oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2017;
Yeh vd., 2021). Sonraki adimda modelin 6ngdriicli kapasitesini degerlendirmek amaciyla Q* ve
aciklayicilik diizeyini degerlendirmek igin ise R2 degerleri analiz edilmistir. I¢sel yapilar igin
Stone-Geisser kriterine dayal1 olarak hesaplanan Q? degeri (duygusal tikkenmislik (0.372)) ile
modelin tiim yapilar i¢in yeterli ongoriicii gecerlilige sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Hair
vd., 2017). Ayrica arastirmada R? degerlerinin Falk ve Miller (1992) tarafindan 6nerilen 0.10
esigini astigi gozlemlenmistir. Duygusal tiikkenmislik (0.597) igin elde edilen R? degerleri,
aciklanan varyansin 6nemli bir diizeyde oldugunu gistermektedir.

Tablo 3’te yer alan hipotez testi sonucuna gore, is stresinin duygusal tikenmislik
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (f =0.616, p< 0.001). Bu bulgu hipotezin
(H1) desteklendigini gostermektedir.

Tablo 3. Hipotez Testi Sonucu

Hipotezler B T f2 p Sonug
H; iS— DT 0.616 16.590 0.844 0.000 Desteklendi
Not: IS: Is stresi, DT: Duygusal tiikenmislik.

Tablo 5’te yer alan diizenleyici etki analiz sonuglarina gore, algilanan yonetici destegi,
is stresi ile duygusal tiikkenmislik arasindaki iliski {izerinde anlamli bir diizenleyici etkiye
sahiptir (B= -0.253, p< 0.001). Dolayisiyla H> hipotezi desteklenmistir. Bu sonug¢ algilanan
yonetici desteginin, is stresi ile duygusal tiikenmislik arasindaki iligkiyi zayiflatarak ¢alisanlarin
duygusal tiikenmislik diizeylerini diisiirmede 6nemli bir rol oynayabilecegini gostermektedir.

Tablo 5. Diizenleyici Etki Sonuglar1
Hipotez B LLCI ULCI T p Karar
H,AYD x iS— DT -0.253 -0.319 -0.182 7.076 0.000 Desteklendi
Not: AYD: Algilanan yénetici destegi, IS: Is stresi, DT: Duygusal tikkenmislik.

5. Sonuc ve Oneriler
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Bu aragtirmanin amaci, is stresinin duygusal tilkenmislik iizerindeki etkisinde algilanan
yonetici desteginin diizenleyici roliinii ortaya koymaktir. Bu kapsamda, Alanya’daki bes yildizli
otel isletmelerinde gorev yapan 418 calisanla anket ¢aligmasi yapilmistir. Veri analizi siirecinde,
SmartPLS yazilimi kullanilarak yapisal esitlik modellemesi (YEM) cercevesinde kismi en
kiiciik kareler (PLS) yontemi uygulanmustur.

Arastirma kapsaminda ilk olarak is stresinin duygusal tiikenmislik tizerindeki etkisi
incelemis ve giiclii diizeyde bir etki tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen bu sonug, alan
yazinda yer alan diger ¢alismalarin sonuglari ile drtiismektedir (Aydogan, 2008; Hu ve Cheng,
2010; Golparvar, 2016; Oktug, 2017). Bu bulguya dayanarak, otel isletmelerine ¢alisanlarin is
stresini azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmeleri dnerilmektedir. Ozellikle stres kaynaklarini
belirleyip bunlart minimize edecek diizenlemeler yapmak, is yiikiiniin adil bir sekilde
dagitilmasini saglamak ve calisanlarin is-yasam dengesini destekleyici politikalar uygulamak
onemlidir. Ayrica diizenli geri bildirim toplantilar1 ve stres yoOnetimi egitimleri gibi
uygulamalarla calisanlarin is ortamindaki olumsuz etkilerle basa ¢ikma becerileri artirilabilir.
Bu tiir 6nlemler, calisanlarin is stresine bagl tiikenmislik diizeylerini diisiirerek daha verimli
bir ¢aligma ortami yaratilmasina katki saglayacaktir.

Son olarak, algilanan yonetici desteginin, is stresi ile duygusal tilkenmislik arasindaki
iligki tlizerinde anlamli bir diizenleyici rolii bulundugu tespit edilmistir. Bu bulgu algilanan
yonetici desteginin, is stresi ile duygusal tiikenmislik arasindaki iliskiyi zayiflatarak,
calisanlarin duygusal tiikenmisglik diizeylerini diisiirmede Onemli bir rol oynayabilecegini
gostermektedir. Bu baglamda, yoneticilere ¢alisanlarin duygusal ihtiyaclarina yonelik dikkatli
bir yaklasim gelistirmeleri ve calisanlar1 destekleyici bir c¢alisma ortami yaratmasi
onerilmektedir. Ayrica yoneticilerin ¢alisanlara daha fazla destek sunmasii saglayacak bir
yonetim anlayis1 benimsenmelidir. Ydneticilerin, ¢calisanlarin sorunlarini dinleyip ¢6ziim odakl
yaklagmalari, agik bir iletisim kanali olusturup empati gostermeleri, ¢alisanlarin stres kaynakli
tikenmislik yasamalarin1 azaltmada kritik bir rol oynayabilir. Ayrica yoneticilere liderlik ve
destekleyici davramiglar konusunda egitimler verilmesi, bu etkinin isletme genelinde
yayginlagmasini saglayarak calisanlarin motivasyonunu ve is performansini olumlu yonde
etkileyebilir.

Bu ¢alisma yalnizca Alanya’daki 5 yildizli otel isletmeleriyle sinirli oldugundan, elde
edilen bulgular belirli bir baglami yansitmaktadir. Gelecek arastirmalar, farkli cografi
bolgelerde ve farkli yildiz siniflara sahip otel tiirlerinde benzer modelleri test ederek
bulgularin genellenebilirligini degerlendirebilir. Ayrica yonetici desteginin etkisini daha
ayrintilt bir sekilde anlamak icin calisanlarin demografik 6zellikleri, psikolojik dayaniklilik
diizeyleri ve kurum kiiltiirii gibi diizenleyici (moderator) degiskenlerin rolii aragtirilabilir. Bu
iligkilerin zaman i¢indeki dinamikleri incelenebilir ve yonetici desteginin siirdiiriilebilir etkileri
daha kapsamli bir sekilde ortaya koyulabilir. Bu tiir ¢alismalar, yonetim uygulamalarinin
gelistirilmesine ve ¢alisan refahin1 artirmaya yonelik stratejiler olusturulmasma katki
saglayacaktir.
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